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«Le case Anziani nel 2030,  modello Curaviva»

Marco Borsotti

Presidente Curaviva conferenza specializzata persone anziane)
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Le cinque generazioni delle strutture di cura e residenziali per persone anziane

generazione 2
anni ‘60-’70

generazione 3
anni ‘80

generazione 4
fine anni ‘90-oggi

generazione 5
dal 2011 circa

configurazione: istituto

chiuso
configurazione: reparto

ospedaliero
configurazione: 

ambienti abitativi

configurazione: 

comunità abitativa

configurazione: casa di 

quartiere (KDA)

modello

Ricovero
«Internamento/ricovero

degli assistiti»

modello

Ospedale
«Cura dei pazienti»

modello

Pensionato
«Stimolare i residenti»

modello

Famiglia
«Gli anziani vivono in 

condizioni di normalità

sentendosi protetti»

modello

Vivere nella privacy, 

in comunità e

nello spazio pubblico

generazione 1
anni ‘40-inizio anni ‘60

Fonte: Pro Alter, 02/12 (KDA)
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Orientamenti strategici per il futuro

1. Mutamento della domanda

- generazione dei baby-boomer

- dall’orientamento all’offerta all’orientamento alla domanda

- da care giving a take care

2. Mutamento degli istituti

- da fornitori di posti letto medicalizzati a mediatori di servizi abitativi

- da istituto a spazio sociale e di vita

- prima l’alloggio e poi la cura

3. Mutamento delle cure di lunga durata 

- dalla malattia alla qualità di vita nella quotidianità

- vecchiaia come fase globale della vita 

- vecchiaia come parte della vita e della società
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Orientamenti strategici per il futuro

4.  Dallôazione individuale alle soluzioni integrate

- collaborazione interprofessionale

- direzione attiva dell’«orchestra»: personale, volontari, familiari, 

vicini

5.  Combinazione di cultura del servizio e cultura dellôassistenza

- da centro di cure a centro di servizi

- offerte mirate per nuovi gruppi target

6.   Fallimento del sistema politico nelle cure di lunga durata

- dall’ossessione del controllo alla leadership

- dai fiumi di carta alla vicinanza umana
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architettura
persone

P+V+V+F

servizi

tecnologia

+

digitalizzazione

finanze
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cura / 

assistenza

servizi

forme abitative

vita quotidiana

fornitori di prestazioni

vicini volontari familiari personale di cura

centro
«fornitore unico di servizi»

organizzazione duttile
«servizi forniti in modo duttile»

rete
«accordo di prestazione»



9

9

Forme abitative

appartamento protetto

alloggio a cluster

alloggio

intergenerazionale

coabitazione

comunità abitative (2x)

istituti di cura / alloggi comuni

con assistenza medica

alloggio nella propria 

abitazione

alloggio con servizi
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Forme abitative

abitazioni/complessi

residenziali per anziani

residenze per anziani

coabitazione con studenti

coabitazione con familiari

abitare da soli

case per anziani

…………

………….
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Servizi

pulizia / lavanderia

pasti / catering

assistenza medica di 

base

servizi medico-terapeutici

parrucchiere / cosmesi

consulenza / 

coordinamento

aiuto domestico

accompagnamento
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Servizi

farmacia / drogheria

centro Spitex

strutture di custodia

collettiva di diurna

negozi

fiduciari

consulenza legale

consulenza finanziaria

consulenza tecnologica
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Cura / assistenza

cure di base

servizio di assistenza 24 

ore

assistenza e

accompagnamento (ADL)

cure transitorie

centri diurni

centri notturni / caffè

notturni

Spitex

servizi di cura

specializzati
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Vita quotidiana

cultura / musica

luoghi d’incontro

viaggi

caffè / ristoranti

wellness

fitness

spiritualità

cinema



15

15

Condizioni

adattamento persona-

ambiente

orientamento al spazio

sociale

tecnologia

qualità dei servizi

caring communities

valori

qualità di vita

...
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Condizioni

adattamento persona-

ambiente

orientamento al spazio

sociale

tecnologia

qualità dei servizi

caring communities

valori

qualità di vita

...
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Grazie per la vostra attenzione


